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העירייהראשהערות

.דליקותלמניעתביחידהארגוניתבחינהביצעותקינהארגוןאגף.1

בעסקיםיזומהשיטתיתביקורתלביצועמוצעיםוארגוןתפעולשיטתגיבוש-העבררהמטרת

.ומבניםרישויטעוני

ומבנהוהמלצותמסקנותהעבודה7מימצאיהוצגו06/2/716-בשהתקייםל"המנכבראשותבדיון

.הארגוניתהתפיסהאישרל"המנכ-מוצעארגוני

:ההמלצריםעיקריפיררטלהלן

הדליקותמניעתפיקוחבתחומיהמדורשלוהאחריותהעבודהתכולתשלמחודשתהגדרהע'

.אשכיבוילדרישותבהתאםהבנייה7עלופיקוח

.העירייהוהנהלתהמדורומטרותהיעדיםלהשגתהפעלהתפיסתגיבושע'

.וסטטוסיםלקוחותעלמידעלהעברתרלבנטיותעירוניותלמערכותהתממשקותע'

.העבודהלתכולתבהתאםויעיליםחדשיםעבודהתהליכיהגדרתע'

.הדליקותמניעתאנשילביןומבצעיםחקירותביןולמידהלשיפורמשובהעברתע'

.(רכבכלימפותיחניה7מסופונים7)דליקותמניעתלמפקחישטחלעבודתכליםמתןע'

.אשכיבויודרישותביקורותעלמראשהודעהללקוחימידעפרסוםע'

.העבודהבתהליכילתמיכההארכיוןוארגוןמיחשובע'

.ביחידההתפקידיםכללשלמחודשתקנוןע'

.הפיקוחתחומיכלאתהכוללים(4)עירונייםלאזוריםבחלוקההינוהמוצעהארגוניהמבנהע'

האדמיניסטרטיביותהפעולותהעברתוכן7למהנדסיםכבאיםביןפעולהשיתוףיניבזהמבנה

.המינהלהלעובדימפקחיםי"עכיוםהמבוצעות

צפויותלתועלות

לאישורים7המתנהזמנישיפורהעירייהלוליחידותללקוחהשירותרמתשיפור-ישירותתועלות

.לטלפוניםמענהזמינותהיחידה7דרישותעלמוקדםמידעמתן

בעסקיםוהאכיפההמניעהאיכותשיפוראשלכיבויבדרישותועמידהדליקותמניעתשיפור

.הכיבויברזישמישותשיפורהרצויה7בתדירותהנדרשיםהעסקיםהנבדקים7בדיקת

.המזומניםתזריםשיפורגבייה7תהליכישיפוראגרה7נושאותביקורותתוספת-עקיפהתועלת
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.2006ספטמבר-ארגוןהרהתהליךשלמלאיישוםלהתחלתיעדמב

הנציבות.והתכניםהתפיסהאישרהלתהליךימלאבאופןשותפההארציתהכבאותנציבותמב

.הארציתברמההתהליךליישםבמטרההסופיותילתוצאותוממתינההיישוםלפרטישותפה

-דליקרתלמניעתביחידהחרקאכיפתמיחשרבמערכתהתאמתסטטרס.2

אש7לכיבויליחידהייעודייםמסכיםפיתוחהחל.יחידתירבלמענההותאמהחוקאכיפתמערכת

.(מפתחנוהלי"עפבוצע)סיוםבשלבינמצאהיחידהצרכיאפיון.אלקטרונילארכיוןמענהכולל

העבודהלתהליכירחבמענהתקבלהיחידה.חלקיתבצורהבמערכתישולבהעבודהתכניתמודול

.ט"משלפרוייקטבמסגרת

תכניתשלחלקימודולכולל72006אוגוסטלחודשמתוכננתללקוחהמערכתמסירתזל"לו

.העבודה

המערכת.חוקאכיפתממערכתחלקיהווה.אלקטרוניארכיבלהקמתבעבודההחלהמיחשובאגף

שירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףעםהמימשקלרבותבדוחישצויינולליקוייםמענהנותנת

.עסקיםלרישויוהאגף

.עסקים914שלפיגורקיים72006לאפרילנכון-עסקיםלרישריתשרברתבמענהפיגררים.3

.עסקיםרישויבבקשותהפיגורלחיסול"פסחניקיון"מבצעקיוםעלהחליטתפעולל"סמנכ

לסיוםיעדתאריך.דליקותלמניעתהיחידהמתוךייעודייםועובדיםרכבכליהוקצוהמבצעלצורך

.2006יולי1-


